
Anmeldung
per Fax: 07131 791-2750

Ihr Angebot hat mich überzeugt.
Ich melde mich verbindlich an zum

   Knigge-Seminar
am 28.06.2007

Teilnehmer:

Betrieb:
E-mail

Rechnung an:      Teilnehmer      Betrieb

………………………………………………………..
Datum und Unterschrift des Rechnungsempfängers

Grundlage Ihrer Anmeldung sind die Teilnahmebedingungen der 
Handwerkskammer Heilbronn-Franken, veröffentlicht in der 
Weiterbildungsbroschüre sowie unter www.hwk-heilbronn.de

Termin:
Donnerstag, 28.06.2007
17:00 Uhr bis ca. 21:30 Uhr

Ort des Knigge-Seminars mit Arbeitsessen:
Hotel Anne-Sophie in Künzelsau

Kosten:
79,00 € inkl. Arbeitsessen
(4-gängiges Menü)

Anmeldeschluss:
Mittwoch, 30.05.2007

Anmeldung und weitere Info:
Bildungs- und Technologiezentrum,
Wannenäckerstraße 62, 74078 Heilbronn
Telefon: 07131 791-2709 (Melanie Schoch)
Telefax: 07131 791-2750
E-Mail: info@btz-heilbronn.de

Knigge-Seminar mit
Arbeitsessen
28.06.2007 im Hotel Anne-Sopie in Künzelsau

Name, Vorname Straße

Plz, Ort Telefon

Fax E-mail

Geburtsdatum Geburtsort



Thema

Stilvoll und sicher auftreten bei beruflichen 
Anlässen

Führungskräfte sind Vorbilder. Die Kenntnis der 
Etikette-Sprache wird heute in vielen Berufen 
vorausgesetzt. Aber auch in anderen Bereichen 
unserer Gesellschaft sind gute Umgangsformen
heute längst ein Zeichen für gute Erziehung, für 
eine gute Bildung und für eine hohe, emotionale 
Intelligenz.

Wer heute auf seinem Fachgebiet brillant ist, 
während seine Umgangsformen zu wünschen 
übrig lassen, wird nicht mehr weit kommen.

 Wer beim Geschäftsessen sich als 
„Tischsitten-Nicht-Kenner“ outet, verspielt seine 
Chance auf einen hervorragenden Auftrag.

 Wer beim Small Talk oder bei einer Ver-
handlung die „geheimen Signale“ der Körper-
sprache nicht kennt, läuft Gefahr, aufdringlich 
und unangenehm zu wirken oder die Ab-
lehnungs-Signale seines Gegenübers nicht 
richtig zu deuten.

 Wer zu wichtigen geschäftlichen Anlässen 
unpassend gekleidet ist, läuft Gefahr, belächelt 
zu werden und tritt unsicher und gehemmt auf.

Wer kann es sich heutzutage noch leisten, die 
modernen Umgangsformen nicht zu kennen?
Die beste Lösung für Sie:

Das Knigge-Seminar mit anschließendem 
Geschäftsessen.

Inhalt

Das Knigge-Seminar hilft Ihnen, sich auf 
wichtige Situationen vorzubereiten. 
Sie erfahren dabei:
 Wie Sie sich fehlerfrei benehmen und 

dadurch Selbstvertrauen und Souveränität
ausstrahlen.

 Wie Sie sich kleiden und einen positiven 
Eindruck hinterlassen.

Für den ersten Eindruck bietet sich keine 
zweite Chance!

Sie erfahren zu allen Anlässen des gesell-
schaftlichen, geschäftlichen und privaten Lebens, 
was Sie zu guten Umgangsformen wissen 
müssen:
 Absagen
 Duzen / Siezen
 Schwierige Gespräche
 Gratulieren
 Smalltalk
 Restaurant-Knigge / Trinkgeld
 Vorstellen / Bekanntmachen
und vieles mehr.

Die Referenten:

Steffen Schoch, Wirtschaftsregion Heilbronn-
Franken GmbH (WHF)

Petra Junker, Farb- und Stilberatung

Hans Günter Clement, Betriebsleiter Sudhaus in 
Schwäbisch Hall

Ablauf

17:00 Uhr Empfang

17:15 Uhr Heilbronn-Franken – Ein starkes 
Stück Baden Württemberg
(Steffen Schoch, Geschäftsführer 
Wirtschaftsregion HN-Franken 
GmbH)

17:45 Uhr Für den ersten Eindruck gibt es 
keine zweite Chance (Petra Junker, 
Farb- und Stilberatung TYPISCH)
 Sicheres Auftreten
 Kleider machen Leute - Was 

für welchen Anlass?
 Körperhaltung u. Körperhygiene
 Fremde Länder, fremde Sitten

19:00 Uhr Das Arbeitsessen in vier Gängen
(eine vegetarische Variante wird 
bereit gehalten)
 Der perfekt gedeckte Tisch
 Wie benutzt man was?
 Allgemeine Regeln am Tisch
 Speisen- und Getränkeauswahl
 Die Rolle des Gastgebers
 Die hohe Kunst des Essens
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